


El Presupuesto Base Cero (Zero Based Budgeting en inglés) es
una metodologia que permite generar eficiencias relevantes al
repensar el presupuesto analizando las prioridades de gasto

desde cero.

Se trata de un proceso de elaboracidon de presupuesto
sumamente detallado y efectivo, pues cuestiona el status-quo
al exigir a los gestores del gasto justificar porgué son

necesarios los recursos de cada categoria.

Ademas, al aumentar la participacion y responsabilidad de los
gestores en el proceso, se va generando un cambio cultural en
toda la organizacion, llevandola a cuidar mejor sus recursos y

generando eficiencias sostenibles en el tiempo.

En nuestra experiencia, el
Presupuesto Base Cero genera

reducciones significativas, de entre

de cada los gastos.




El Presupuesto Base Cero
NO es Uunh proyecto de
reduccion de gastos fijos,

es la implantacion de un nuevo
proceso de gestion de gastos




Existen grandes diferencias entre el presupuesto tradicional y el base cero

PRESUPUESTO TRADICIONAL PRESUPUESTO BASE CERO

- Areas se apropian de recursos y después - Presupuesto se asigha especificamente para
disponen de |los mismos a su criterio cada tipo de gasto y area

 Monto adjudicado es generalmente el del ano - Cada gasto debe ser aprobado antes de ser
previo mas ciertos ajustes simples Incorporado al presupuesto

« No se revisan los conceptos en los que se - Control Matricial impide la “transferencia” de
estan gastando los recursos saldos entre grupos de cuentas de una unidad

“ N

« Estimula a gastar todo el presupuesto - Estimula a las personas a alcanzar la maxima

, . eficiencia
* No hay cuestionamiento al status-quo

- Responsabilidad compartida en donde el
proceso es de todos




El proceso de Presupuesto Base Cero se divide en 5 etapas principales
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AGRUPAR ANALIZAR OPTIMIZAR ELABORAR SEGUIR

EN LAS ULTIMAS CUATRO ETAPAS ES CLAVE LA DEFINICION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES EN EL PROCESO



El primer paso de la metodologia es agrupar los diferentes paquetes de
gastos segun su naturaleza

Para comenzar, se deben crear cuentas de Presupuesto Base Cero y

ligarlas a las cuentas contables tradicionales.

Luego, estas cuentas se agruparan en paquetes de gasto a analizar.

Cada paqguete debera disenarse en funcion de la naturaleza del gasto

@ (e].. mantencion, aseo y seguridad) y o necesariamente por centro
de costos (e]. Marketing, RRHH).

Esto permitira tener una mirada transversal de un mismo gasto,

AGRUPAR generando benchmarks Internos vy permitiendo identificar

eficiencias mas facilmente.
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La vision matricial, compuesta por paquetes y entidades, permitira la
busqueda de eficiencias y posterior seguimiento
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* Gestor de paquete: Responsable de definir las reglas y directrices para el uso de un tipo de recursos

« Gestor de entidad: Responsable de asegurar que los recursos estén siendo utilizados conforme a las reglas y metas
fijadas por los gestores de paquetes

L NONONONON v -



Una vez definidos los roles se inicia el analisis y la optimizacidn,
generando las bases para construir los lineamientos presupuestarios

a En esta etapa se realiza un levantamiento de iniciativas por parte del equipo interno
y externo utilizando metodologias agiles.
|]|]ﬂ|] A partir de ello, se desarrollan analisis especificos para cada tipo de gasto por medio
I\

de multiples metodologias, tales como simuladores, ingenieria inversa de contratos,

comparaciones internas, comparaciones externas y analisis base cero.

ANALIZAR Finalmente, se realiza una estimacion del impacto y se analiza la factibilidad de las
oportunidades, definiendo iniciativas especificas a abordar que luego son validadas
° con los equipos.
Se procede a definir los lineamientos presupuestales y el nuevo monto del paquete
IE de gasto optimizado.
Para generar reducciones significativas en los costos y gastos, es fundamental realizar

analisis que permitan entregar lineamientos presupuestarios que apunten a

OPTIMIZAR reducciones importantes.
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Multiples metodologias de analisis permiten optimizar el costo y consumo
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COMPARACIONES COMPARACIONES INGENIERIA INVERSA
INTERNAS EXTERNAS DE CONTRATOS
Ej. Gastos de telefonia Ej. Gastos de telefonia Ej. Gastos de telefonia
y material de oficina y material de oficina y material de oficina
() @ x,
/. —
ANALISIS LEGISLACION Y SIMULADORES /
BASE CERO POLITICAS OPTIMIZADORES
Ej. Gastos de telefonia Ej. Gastos de telefonia Ej. Gastos de telefonia
y material de oficina y material de oficina y material de oficina

(1) € O (») (5




Gastos de honorarios, asesorias, servicios externos, capacitaciones y
eventos, entre otros, se construyen con base cero utilizando una torre

de priorizaciéon

CRITERIOS —
Actividades de _
baja prioridad

Costo

 La Torre de priorizacion

. ordenara las actividades segun
. . . . Actividades de - "

Beneficios Alineamiento di oridad SU puntaje, permitiendo tener

cualitativos estrategia media prioriaa una visibilidad total del gasto

1

[

|

« Con la torre de priorizacion ya

Cumplimiento Know-how definida, se realiza un comité
de ley necesario o para cuestionar aquellas .
Actividades de  _ actividades de prioridad media
alta prioridad y baja, buscando oportunidades

para reducir el gasto

\ J
|
« Sele asigha una puntuacion a cada una
de las actividades. La decision de realizarla Base Priorizada
O no, dependera de la puntuacion final
obtenida acorde a ciertos criterios clave

« Criterios clave y puntuaciones pueden
variar por tipo de gasto y metas de ahorro




En gastos comparables entre operaciones, se hacen analisis de
subordinacion por tamano y eficiencia (1/2)

Por ejemplo, para optimizar la cantidad de personal de aseo hacemos dos analisis:
 Una planta con mas personas deberia tener mas FTE de aseo
- Una planta con mas personas deberia tener un indicador de HC/FTE de aseo mayor

Si estos criterios Nno se cumplen, es porgue probablemente existe alguna ineficiencia

CANTIDAD DE PERSONAL DE ASEO SUBORDINADO POR EFICIENCIA SUBORDINADA POR AREA
CANTIDAD DE EMPLEADOS
FTE de aseo — Meta FTE de aseo n —— Ref. Externa HC/FTE de aseo — Meta (HC/FTE de aseo) HC/FTE de aseo
3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 13,3
20 20 20 2,0/ 80 8.0 85 5 o/
1 7,5 ' . !
MAS 2 . Py / MAS / 55 57 60 63
EFICIENTE ’ EFICIENTE 3,'3
1 2 3 4 5 6 "/ 8 9 10 11 1 2 3 4 5 6 "/ 8 9 10 11
CANTIDADDE 5 8 11 15 16 17 17 18 19 24 40 5 8 11 15 16 17 17 18 19 24 40

EMPLEADOS
(HC)

|  FTE: FULL TIME EQUIVALENT (EQUIVALENCIA TIEMPO COMPLETO) - HC: HEAD COUNT (NUMERO DE EMPLEADOS) m n ﬂ m @ n



También se analiza el uso de los recursos pasados para definir el uso
optimo futuro

Por ejemplo, para optimizar el monto pagado en licencias Gsuite, hacemos dos tipos de comparaciones:
» Cantidad de licencias que no estan siendo utilizadas frecuentemente y que se podrian eliminar
* Precio pagado por cada una de estas licencias en comparacion con otros posibles proveedores

GSUITE BASIC GSUITE BASIC
Cantidad de licencias Costo por licencia (CLP / afio)
>z 22 13 | 13 22 54 28 0 | 875 >9. /60 53.428

Cliente Benchmark

<30 dias -
x<90 dias
x<180 dias
x<360 dias
x<720 dias
x>720 dias
No usado
No asignado
Total

13% de las licencias no han

sido utilizadas hace mas de
180 dias y se podrian eliminar

| FTE: FULL TIME EQUIVALENT (EQUIVALENCIA TIEMPO COMPLETO) - HC: HEAD COUNT (NUMERO DE EMPLEADOS) m a a m @ n



El gasto se incorpora en el presupuesto distribuyendo los paquetes
optimizados en las diferentes cuentas contables y centros de costos

&)

ELABORAR

Una vez que las Iniciativas son validadas, la
siguiente etapa consiste en incorporar las

eficiencias en el nuevo presupuesto.

Los impactos son distribuidos en los diferentes

cuentas contables y centros de costo.

Las variaciones del nuevo presupuesto en
relacion al presupuesto tradicional dependeran
de |a situacidon base de cada cuenta

contable/ceco.

PAQUETE DE
GASTO

2

]

CENTRO DE COSTO

® | ®

CUENTA CONTABLE
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Se debe hacer seguimiento en el largo plazo, lo que es posible gracias a
los nuevos roles y a la visibilidad que se entrega durante el proceso

Luego del proyecto, se deja instaurado Un EEErCEE-- - ]
Acumulado Sep/20 397,1 mill. 573,0 mill.

7.995 mill. Explicaciones mes actual: Explicaciones mes actual:
M Z (+) 94,2 MM - DERECHOS MUNICIPALES -Pagos de (+) 206,7 MM - Franquicia Punto -se normaliza centro de
I I I O e O e e S I O I ' a r a e ‘ O r r e ‘ O Propaganda Arco Prime/Of zona Stgo negocio a gastos generales sin presupuesto Titan
(+) 43,0 MM - APP MUEVO Personas -Estrategia Compaiiia (+) 71,7 MM - ECOMMERCE -Nueva Campaia Tienda Copec
1.000.000 clientes RRSS/descarga de aplicacion (+) 50,4 MM - APP MUEVO Personas -Estrategia Compafiia
(+) 34,0 MM - APLICACION EMPRESAS -Activacion en RRSS, 1.000.000 clientes RRSS/descarga de aplicacion

Proarammatic v portales (+) 30,6 MM - APLICACION EMPRESAS -Invertido y

(C) Postergaciones -1.425,6 mill. |activadoen 4 canales: .
- RRSS-Programmatic-Portales noticiosos-Pumpt topper en

Explicaciones mes actual: EDS
(+)24,8 MM - Chiletur -Asesoria Digital, Mantencion Sitio -

seguimiento del presupuesto.

imagen-servicio-satisfaccion/Adm programa-Incentivos (D) Ahorros -1.1 44'8 mill.
atendedores-concesionarios-plan salud-premiacion [
(-) 78,2 MM - Teleton -Solo se paga donacion en diciembre Explicaciones mes actual:
(-) 73,4 MM - Lub- Produccién RallyMobil -Posible fecha o .
Rallv en Diciembre -+ || (-) 158,8 MM - Lub-Distribuidores -Ahorro cierre campaiia
° E) Reclasificaci 123.6 ill afio 2020 MM$183
~J " (E) Reclasificaciones .0 miil. (-) 133,0 MM - Teleton -Solo se paga donacion en diciembre
Presupuesto  Realizado Explicaciones mes actual: (-) 94,6 MM - Mundo Copec Latam Pass -Cambio de
-1.131.0 mill estrategia por creacion de Programa propio de Copec
. y .

() 178,8 MM - PROYECTO IMAGEN Y SERVICIO -Anulaciones | | | Fidelizacion _
Desviacién de planes centralizacion de comentario y explicacion por (-) 82,8 MM - MARCA VERANO -No se realiza campana de
Marca -
pep

o,
-1 411 % (-) 15,3 MM - UBER -Normalizacion por explicacion por PEP .
(-) 3,2 MM - MARCA -Normalizacién por explicacion por PEP (F) No explicado 345,8 ml".
=(A)+(B)+(C)+(D)+(E)+(F)

()17 NN _1IRED _NAarmalizariAn nar avnlicacriAn nar DED

responsables de asegurar que los recursos

— estan siendo utilizados conforme a las reglas  py——— =y——

Arquivo v Exibicdo v Editar relatério ‘ O A. ﬁ Fixar uma Pa... e Redefinir... [ Co.. D In... v “¢ Exibigdo ... )':7 Adiciona.. & ..

VIAGENS - INDICADORES

y metas fijadas por los gestores de paquete.

Passagens nacionais dentro

da politica KA - ON PREMISE 1 16

o DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL 0 15

7 '] 0/0 17% DIRETORIA INDIRETOS MS 1 14
Passagens internacionais - N 4 3

o0 dentro da politica PLANTA - CORPORATIVO 14 13

DISTRIBUICAO - TERRITORIO RS 4 12

HZ - Planejamento Operativo

SEGUIR Para facilitar |la visibilidad del gasto y tener N S S

Quantidade de passagens
H2 - Comercial Dentro da politica @Fora da politica

105

97

un mayor control de las iniciativas, se puede

H2 - Juridico

. I I I | f n Z | I I : B SRR ﬂ" s -". . ; P ento
I p e I I I e I . t a r u I I S O tW a r e d e a a I S I S y < irincipais Estouros Explicagdes principais Economias Iniciativas - Més Viagens - Indicadores Viagens - Indicadores mensais Indicadores Impressoes -

gestion presupuestaria.




Productos finales de un proyecto de
Presupuesto Base Cero

@ ©® 0 6

Nuevo presupuesto de Plan de implementacion Proceso de control de Cambio cultural en la
gastos, con inclusion de las consensuado, para todas las gastos revisado y con forma en que se utilizan los
oportunidades identificadas oportunidades de eficiencia nuevas Iinstancias de gastos, con roles y

Identificadas coordinacion responsabilidades claras



MATIAS LARRAGUIBEL
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matias.larraguibel@somosvirtus.com

OM/EXCELENCIA-OPERACIONAL




